
Условия проведения стимулирующей акции  

«Собирай сердца»  

(далее – «Условия») 

1. Общие положения Акции 

1.1. Настоящие Условия определяют порядок проведения акции «Собирай сердца» (далее – 

«Акция»). 

1.2. Организатором Акции является ООО «Консалтинговый Центр 223» (далее – 

«Организатор») 

Реквизиты: 

Адрес юридического лица: 443099, Самарская обл, Самара г, Ленинградская ул, дом № 68. 

Почтовый адрес: 443099, Самарская обл, Самара г, Куйбышева ул, дом № 110. 

ИНН 6317051816 

ОГРН 1046300669183 

1.4. Период проведения Акции: 06.11.2025 г. по 28.03.2026 г. включительно. Все сроки, 

указанные в настоящих Условиях, исчисляются по московскому времени. 

1.4.1. Период для принятия участия в Акции: 06.11.2025 г. по 29.01.2026 г. включительно.  

1.4.2. Дата определения Победителей и Призеров: указана на странице акции в мобильном 

приложении «Аптека Вита» в разделе «Вау! Призы» 

1.4.3. Условия проведения Акции могут быть изменены Организатором в одностороннем 

порядке путём размещения обновлённой редакции Условий на Странице Акции, в том 

числе, Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции. 

1.5. Акция не является лотереей, как определено в Федеральном законе от 11.11.2003 года 

№ 138-ФЗ «О Лотереях» или иной основанной на риске игрой. 

1.6. Территория проведения Акции – во всех городах РФ присутствия аптек «ВИТА». 

Список аптек можно посмотреть на сайте https://vitaexpress.ru. 

 

1.7. Настоящие Условия проведения Акции опубликованы на сайте https://vitaexpress.ru. 

(далее — «Сайт»). 

1.9. Участником Акции является (далее — «Участник»): 

1.9.1.  Участниками Акции могут быть дееспособные лица, достигшие возраста 18 лет 

(совершеннолетние) на дату проведения Акции, являющиеся гражданами Российской 

Федерации и проживающие на территории Российской Федерации (далее и ранее по тексту 

– «Участник»/ «Участники») при условии соблюдения положений настоящих Правил.  

1.9.2. Участником Акции может быть лицо, удовлетворяющее требованиям, 

перечисленным в п. 1.9.1. настоящих Правил, при условии соблюдения им условий, 

изложенных в настоящих Правилах.  

1.9.3. Организатор не отвечает за какие-либо последствия ошибок Участника Акции, 

включая (кроме всего прочего) понесенные убытки. 



1.9.4.  Организатор на свое собственное усмотрение с учётом положений действующего 

законодательства Российской Федерации и настоящих Правил может признать 

недействительными все заявки на участие, а также запретить дальнейшее участие в 

настоящей Акции, в т. ч. вручение Призов любому лицу, которое подделывает или 

извлекает выгоду из подделки процесса подачи заявок на участие, или же проведения 

Акции, или же действует в нарушение настоящих Правил Акции, действует деструктивным 

образом, или осуществляет действия с намерением досаждать, оскорблять, угрожать или 

причинять беспокойство любому иному лицу, которое может быть связано с настоящей 

Акцией. Наличие указанных обстоятельств и действий со стороны Участника, а также их 

оценка определяются самостоятельно Организатором и/или Заказчиком. 

1.9.5.  Организатор оставляет за собой право в любой момент вводить дополнительные 

технические ограничения, препятствующие мошенничеству в Акции. В случае выявления 

любой попытки недобросовестного поведения какого-либо Участника, его регистрация 

будет аннулирована, и сам Участник может быть отстранен от участия в Акции. 

Организатор самостоятельно осуществляет оценку добросовестности участия в Акции на 

основании имеющихся у Организатора технических возможностей и с учётом положений 

действующего законодательства Российской Федерации и настоящих Правил.  

Юридические лица не вправе принимать участие в Акции. 

1.10. Совершение действий, направленных на участие в Акции, является согласием 

Участника с Условиями Акции. 

2. Понятия, используемые в Условиях 

2.1. Баланс – накопленное количество Сердец. 

2.2. Страница Акции — страница Собирай Сердца в мобильном приложении «Аптека Вита» 

2.3. Сердца — условные единицы Акции, накапливая и, списывая которые, Участник акции 

может совершать действия в рамках Акции (п. 2.4, 2.5, 2.9, 2.11), не имеющие наличного 

выражения и не предоставляющие право на получение их в денежном эквиваленте. 

2.3.1. Сердца могут быть начислены на баланс за выполнение нижеуказанных действий, а 

также иных действий, предусмотренных настоящими Правилами и (или) на карточках с 

Заданиями на Странице Акции: 

 Выполнение акционных действий и заданий 

 Ежедневное посещение страницы акции 

 Совершение заказов и покупок в мобильном приложении и аптеках 

2.3.2. Сердца могут быть списаны для участия в розыгрыше Суперприза и пополнения 

общей шкалы потраченных Сердец всеми Участниками акции путем выполнения 

нижеуказанных действий, а также иных действий, предусмотренных настоящими 

Правилами и (или) на карточках с Заданиями Суперприза на Странице Акции: 

 Получение доступа к розыгрышу призов 

2.4. Срок действия Сердец – с 06.11.2025 по 29.01.2026 в Личном кабинете Участника . 

После истечения указанного срока Сердца аннулируются. Сердца могут быть 

аннулированы в любой момент по решению организатора акции.  

2.5. Сердца списываются с Баланса Участника при совершении соответствующих действий 

в Акции в том же порядке, в котором были начислены. 



2.6. Акционное действие — следующие задания для каждого Участника, при выполнении 

которых в пределах Периода для принятия участия в Акции (п. 1.4.1) Участник получает 

Сердца 

2.6.1. Совершение и выкуп заказов товаров, представленных к продаже в приложении 

Аптека Вита, Участник получает определенное количество Сердец, которое указано на 

карточке Акционных действий на Странице Акции. 

2.6.2. Участник получает определенное количество Сердец, которое указано на карточке 

Акционных действий на Странице Акции за посещение страниц в приложении Аптека Вита 

в течение Периода для принятия участия в Акции. 

2.6.3. Совершение иных действий, которые отображаются на карточке с Акционным 

действием на Странице Акции. 

2.6.4. Срок для выполнения Акционных действий ограничен. Полное описание Акционного 

действия, срок для выполнения Акционного действия, количество Сердец за его 

выполнение, отображаются на карточке с Акционным действием на Странице Акции. 

2.6.5. Акционное действие не будет засчитано если оно не выполнено в срок, указанный на 

карточке Акционного действия на Странице Акции. Участник подтверждает, что он 

ознакомлен с тем, что при использовании vpn, adblock, информационно-

телекоммуникационных сетей и информационных ресурсов, посредством которых 

обеспечивается доступ к информационным ресурсам и информационно-

телекоммуникационным сетям, доступ к которым ограничен на территории Российской 

Федерации, или иных аналогичных сервисов, блокирующих отправку аналитических 

событий, Акционное действие может не засчитываться.  

2.6.6. За ежедневное посещение страницы акции участник может забирать дополнительные 

Сердца, Промокоды или Бонусы, далее Вознаграждения. При ежедневном посещение, 

количество дополнительных вознаграждений увеличивается, с каждым днем согласно . 

Максимальное количество можно получить на 14-й день. Если Участник Акции пропустит 

день и не заберет Вознаграждение, прогресс сбросится, и начнётся заново с 1-го дня. После 

14-го дня цепочка обнуляется, и Участник Акции сможет начать собирать Вознаграждения 

снова по нарастающей: 

День Вознаграждение 

1 1 (одно) Сердце 

2 3 (три) Сердца 

3 Промокод Green Touch на скидку 30% 

4 Промокод Prof Dent на скидку 30% 

5 5 (пять) Сердец 

6 Промокод B4 на скидку 30% 

7 50 бонусов на карту «Моя Вита» 

8 10 (десять) Сердец 



9 13 (тринадцать) Сердец 

10 75 бонусов на карту «Моя Вита» 

11 15 (пятнадцать) Сердец 

12 Промокод VitaScience на скидку 30% 

13 25 (двадцать пять) Сердец 

14 50 (пятьдесят) Сердец 

 

2.7. Задание — задание на Странице акции в приложении, заключающееся в необходимости 

совершить действие, предложенное Участнику Организатором и определенное для 

Участника случайным образом, исходя из его активности на Сайте или в приложении 

Аптека Вита, при выполнении которого, Участник получает Сердца. 

2.7.1. Доступность Задания определяется случайным образом и не гарантируется 

Участнику. Срок для выполнения Задания ограничен. Полное описание Задания, срок для 

выполнения Задания, количество Сердец за его выполнение отображаются на карточке с 

Заданием на Странице Акции. Список предложенных Участнику Акции Заданий 

периодически обновляется. Задание не будет засчитано если оно не выполнено в срок, 

указанный на карточке Задания на Странице Акции. 

2.7.2. Задание может предусматривать выполнение иных действий Участником, не 

перечисленных в Условиях. Полное описание Задания и срок для его выполнения 

отображаются на карточке с Заданием на Странице Акции. 

2.8. Сумма заказов, накопительная сумма затрат за Период для принятия участия в Акции 

устанавливаются индивидуально для каждого Участника исходя из его активности в 

приложении Аптека Вита. 

2.0. Розыгрыши — Розыгрыш Суперприза и Розыгрыш Призов. 

2.10. Билеты — условные единицы Акции, которые участвуют в Розыгрыше Призов и 

Суперприза. Билеты для участия в Розыгрыше Суперприза (п. 3.8.) автоматически 

обмениваются по установленному курсу, указанному на странице акции, за потраченные 

Сердца Участника Акции при выполнении действий в рамках Акции согласно пунктам 2.4, 

2.5, 2.9, 2.11. Каждый Билет привязывается к ID Участника. Для получения доступа к 

Розыгрышу Призов (п. 3.7.), необходимо приобретать билеты за Сердца, необходимое 

количество Сердец указано для каждого Розыгрыша Приза на странице акции. Билеты 

увеличивают шансы на победу в Розыгрышах. 1 билет равен 1 шансу на победу в 

соответствующем Розыгрыше. Каждый купленный билет дает право на участие в одном 

розыгрыше, дата, которого указана при покупке билета и не переходит (не дает право 

участия) в розыгрышах таких же и иных призов на другие даты. Количество Билетов можно 

отслеживать на Странице Акции.  

2.11. Сейф подарков — один из способов получения призов, которым Участник может 

воспользоваться по общему правилу 1 (один) раз в сутки. Для того, чтобы воспользоваться 

более 1 раза в сутки, необходимо списать определенное количество Сердец, указанное на 

странице Акции. Сейф подарков содержит Моментальные призы. Количество 



использований Сейфа подарков ограничено. Полные перечень Моментальных призов 

указан по адресу Призового фонда, указанному в п. 4.1 Условий. 

2.12. Моментальные призы — призы, которые можно получить из, виды которых указаны 

в Призовом фонде, упомянутом в п. 4.1 Условий. Вид Моментального приза определяется 

случайным образом. Организатор не гарантирует Участнику получение конкретного вида 

Моментального приза. 

3. Условия участия в Акции 

3.1. Чтобы принять участие в Акции, физическому лицу, указанному в п. 1.9 Условий, 

необходимо в Период для принятия участия в Акции («Участник»): 

3.1.1. Пройти авторизацию (верификацию) в мобильном приложении Аптека Вита не ниже 

версии 3.6 

3.1.2. перейти на Страницу Акции; 

3.1.3. совершить Акционные действия и (или) выполнить Задания, в том числе получить 

доступ к Розыгрышу Призов (п. 3.6.) или розыгрышу Суперприза (п. 3.7.). 

3.2. В случае если Акционное действие, Задание предполагало оформление и получение 

заказа, и заказ, за который Участник получил Сердца был полностью или частично 

возвращен по любым причинам в течение периода проведения Акции, то количество 

Сердец на Балансе, а также прогресс по Заданиям уменьшится соответствующим образом. 

Например, если за выполнение задания по оформлению и получению заказа Участнику 

было начислено 10 Сердец, при возврате заказа 10 Сердец списываются с Баланса 

Участника. Баланс может стать отрицательным. 

3.3. В Акции участвуют только заказы товаров с доставкой по адресу на территории 

Российской Федерации, согласно пункту 1.6. 

3.4. В случае использования Участником бонусов Вита и иных аналогичных средств, 

уменьшающих стоимость заказа при его оплате, объем указанных средств исключается из 

суммы заказа и не учитывается для целей Акции. 

3.5. Начисление Сердец происходит в течение 24 часов после выполнения Акционного 

действия или Задания, если Условиями не предусмотрен иной срок. Для заказов начисление 

происходит после получения товаров, в течение 24 часов с момента перехода заказа в статус 

«Выполнен». В целях Акции учитывается только стоимость выкупленных товаров в заказе. 

3.6. Для участия в каждом Розыгрыше Приза Участнику Акции необходимо нажать кнопку 

«Купить билеты» в разделе «Вау! Розыгрыши». Перед этим необходимо накопить 

достаточное количество Сердец — минимальная сумма для каждого Приза указана на 

странице акции. Пока у Участника Акции не хватает Сердец, кнопка будет неактивна. Как 

только у Участника Акции накопится нужное количество Сердец для получения 1го билета, 

кнопка «Купить билеты» станет доступна. При нажатии кнопки, указанное количество 

Сердец спишется с Баланса Участника Акции, и он получает билет на розыгрыш Приза. 

Каждая новая накопленная и списанная минимальная сумма для участия в розыгрыше 

Приза – новый шанс на победу. Количество билетов на победу в Розыгрыше Приза кратны 

количеству приобретенных за Сердца билетов на каждый конкретный Розыгрыш Приза.  

Например, 1 (один) билет на розыгрыш iPhone 17 стоит 75 Сердец, на Балансе Участника 

Акции имеется 150 Сердец, Участник сможет приобрести 2 билета на указанный Розыгрыш 

Приза. 



3.7. Для получения доступа к Розыгрышу Суперпризов, Участнику акции необходимо 

потратить необходимое количество Сердец, указанное на странице акции. Даты 

Розыгрышей Суперпризов указаны на Странице Акции в разделе «Вау! Розыгрыши» 

розыгрыше участвуют билеты, которые автоматически обмениваются по курсу с 

потраченных Сердец Участником Акции. Чтобы получать больше билетов, Участнику 

акции необходимо тратить больше Сердец. Каждая новая накопленная и потраченная 

минимальная сумма для участия в розыгрыше – новый шанс на победу. Количество билетов 

на победу в Розыгрыше Суперприза кратны минимальному количеству списанных Сердец 

для участия в Розыгрыше Суперприза. 

3.8. Все подробности Участник может увидеть на странице Акции в приложении Аптека 

Вита. 

4. Призовой фонд Акции 

4.1. Призовой фонд Акции (Моментальные призы/Призы/Суперприз), а также отдельные 

особенности и правила применения Призов, являющиеся неотъемлемой частью настоящих 

Условий, указаны в мобильном приложении «Аптека Вита» на странице акции «Собирай 

сердца» 

5. Порядок определения Призеров и Победителя Акции 

5.1. По результатам проведения Акции будет определены основные Победители Акции, 

выигравшие Суперпризы (ранее и далее — «Победитель»), а также призёры, которые по 

условиям Акции получат Призы, определённые в разделе 4 настоящих Условий (ранее и 

далее — «Призеры»). 

5.2. Выбор Призеров и Победителя осуществляется в Дату определения Победителя и 

Призеров (п. 1.4.2. Условий) 

5.3. Выбор Призеров и Победителя Акции осуществляется в следующем порядке: 

5.3.1. Для розыгрыша каждого вида Призов и Суперприза, Организатор формирует Х 

списка, содержащих ID Участников, которые на Дату определения Победителя и Призеров 

выполнили требования, изложенные в настоящих Условиях, а именно получили доступ к 

участию в Розыгрыше соответствующего вида Приза/Суперприза.  

5.3.2. Каждого Участника Акции Организатор определяет, используя соответствующий ID 

Участника. Число шансов на победу в каждом Розыгрыше, к которому у Участника есть 

доступ, соответствует числу Билетов, полученных Участником в соответствии с Условиями 

Акции. 

5.4. Определение Победителя и Призеров Розыгрышей осуществляется в сроки согласно 

настоящих Условий в следующем порядке: 

5.4.1. Среди всех Участников Акции, которые на Дату определения Победителя/Призеров 

каждого Розыгрыша выполнили условия участия согласно разделу 4 настоящих Условий, 

формируется база заявок (ID Участников) в хронологическом порядке зачисления билетов 

в розыгрыше. Участник попадает в базу заявок определенного Розыгрыша столько раз, 

сколько было зачислено билетов в этом розыгрыше. 

5.4.2. Розыгрыши Призов проходят при помощи генератора случайных чисел на сайте по 

адресу https://randomus.ru/special/vitaexpress 

https://randomus.ru/special/vitaexpress


5.4.3. Организатор после проведения розыгрыша каждого Приза, в т. ч. Суперприза, 

публикует информацию об Участниках, ставшихи Призерами и Победителями на странице 

акции в разделе «Победители розыгрыша». 

5.4.4. В дату объявления Призеров или Победителей на странице Акции по усмотрению 

Организатора может быть анонсировано время проведения онлайн-трансляции в 

сообществе Аптека Вита в социальной сети ВКонтакте (https://vk.com/aptekivita). В рамках 

прямого эфира Организатор, используя специальный генератор случайных чисел на сайте 

по адресу https://randomus.ru/special/vitaexpress, во время проведения онлайн-трансляции 

объявляет ID Участника, ставшего Победителем или Призером. При этом Организатор 

вправе по своему усмотрению самостоятельно выбрать способ объявления Призеров и 

Победителей (п. 5.4.3 или п. 5.4.4 Условий) в отношении каждого из таких Призов или 

Суперпризов. 

5.4.5. В случае если по факту проведения проверки Победитель или Призеры Акции не 

будут соответствовать критериям, изложенным в настоящих Условиях, Организатор вправе 

выбрать нового Победителя и(или) Призеров Акции в порядке, предусмотренном в 

настоящем разделе Условий, или распорядиться Призами/Суперпризом на своё 

усмотрение. 

5.4.6.Принимая во внимание, что начисление бонусов, купонов, промокодов Победителям 

Акции осуществляется Оператором Акции самостоятельно, Оператор уведомляет 

Победителей Акции о том, что в соответствии с п.68 ст.217 Налогового Кодекса РФ доходы в 

денежной или натуральной форме в виде перечисляемых на банковский счет 

налогоплательщика денежных средств и (или) полной или частичной оплаты за 

налогоплательщика товаров и (или) услуг российскими и иностранными организациями, 

полученные в результате участия налогоплательщика в программах указанных российских и 

иностранных организаций с использованием банковских (платежных) и (или) дисконтных 

(накопительных) карт, направленных на увеличение активности клиентов в приобретении 

товаров и услуг указанных организаций и предусматривающих начисление бонусов (баллов, 

иных единиц, характеризующих активность клиента в приобретении товаров (работ, услуг) 

указанных организаций) по основаниям, установленным в соответствующей программе, а 

также выплату в зависимости от количества начисленных бонусов (баллов, иных единиц, 

характеризующих активность клиента в приобретении товаров (работ, услуг) указанных 

организаций) дохода в денежной или натуральной форме, налогообложению не подлежат 

(освобождаются от налогообложения).  

5.4.7. Оператор акции выступает налоговым агентом и в соответствии со ст. 226 Налогового 

Кодекса РФ, обязуется самостоятельно осуществить декларирование, исчислить, удержать и 

перечислить в установленном порядке налог на доходы физических лиц (НДФЛ) с суммы 

выигрыша каждого победителя.  Участники, в случае признания их Победителями, 

уведомлены об обязанности уплаты налога на доходы физических лиц со стоимости Приза, 

если их годовой выигрыш превышает 4 000 (Четыре тысячи) рублей. Участники уведомлены 

об удержании налога по ставке 35% на основании пункта 1 статьи 207, пункта 1 статьи 210, 

пункта 2 статьи 224 Налогового кодекса Российской Федерации. Принимая участие в Акции и 

соглашаясь с Правилами, Участники считаются надлежащим образом проинформированными 

о вышеуказанной обязанности.  

 

5.4.8. Порядок получения призов. 

5.4.8.1. Физический приз (товар) или сертификат стоимостью от 10 000 рублей: 

o Участник получает извещение о выигранном призе сразу несколькими способами: 

- отражение приза в разделе «Ваши призы» в мобильном приложении (МП) 



- получает push-уведомление.  

А также может сам обратиться в поддержку в Телеграме Вита или на горячую 

линию по телефону 8 800 755 0003. 

o Если участник не связался сам по поводу выигрыша, с участником связывается 

представитель «Виты» для подтверждения победы, уточнения адреса доставки до 

удобной аптеки Вита. 

o Если в течение 30 дней с дня розыгрыша с участником не удастся связаться по 

телефону, он не обратится в чат-бот или службу поддержки, приз признаётся 

невостребованным и не вручается победителю. 

5.4.8.2. Приз в виде промокода: 

o Участник получает извещение о выигранном призе сразу несколькими способами: 

- отражение приза в разделе «Ваши призы» в мобильном приложении (МП) 

- промокод автоматически отправляется SMS-сообщением на номер телефона, 

привязанный к его аккаунту.  

 - если отправка SMS невозможна, с участником связывается по телефону 

представитель «Виты» для передачи промокода. 

А также может сам обратиться в поддержку в Телеграме Вита или на горячую 

линию по телефону 8 800 755 0003. 

o Если в течение 30 дней с дня розыгрыша с участником не удастся связаться по 

телефону, приз признаётся невостребованным и не вручается победителю 

5.4.8.3. Приз в виде сертификата стоимостью до 10 000 рублей: 

o Участник получает извещение о выигранном призе сразу несколькими способами: 

- отражение приза в разделе «Ваши призы» в мобильном приложении (МП) 

- электронный сертификат автоматически отправляется на email, привязанный к его 

аккаунту. 

-  если отправка email невозможна, с участником связывается представитель 

«Виты» по номеру телефона  для передачи сертификата. 

А также может сам обратиться в поддержку в Телеграме Вита или на горячую 

линию по телефону 8 800 755 0003. 

Если в течение 30 дней с дня розыгрыша с участником не удастся связаться по 

телефону, приз признаётся невостребованным и не вручается победителю. 

6. Персональные данные 

6.1.  Лицам, участвующим в Акции (далее — «Субъекты персональных данных»), 

необходимо предоставить свои персональные данные в соответствии с условиями 

настоящих Правил. Предоставляемая информация относится к персональным данным и 

охраняется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации:  

 ID пользователя в информационных системах Организатора, когда Участниками 

являются пользователи информационных систем Организатора (например, 

мобильного приложения); 

 Данные, предоставляемые Победителями - Фамилия Имя Отчество, номер паспорта, 

кем выдан и дата выдачи, адрес регистрации, ИНН, СНИЛС, номер телефона, адрес 

электронной почты; 

Принимая участие в Акции, Участник подтверждает свое согласие на обработку 

Организатором/Заказчиком Акции предоставленных персональных данных, включая сбор, 



систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение для целей проведения настоящей Акции, в 

соответствии с положениями, предусмотренными Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 

27 июля 2006 г. «О персональных данных» (далее – «Закон»). Указанное согласие может 

быть отозвано Участником в любое время путем уведомления, направленного по 

электронной почте по адресу: marketing@vitaexpress.ru 

Участники понимают указанные/предоставленные ими для участия в Акции персональные 

данные, будут обрабатываться Организатором всеми необходимыми способами в целях 

проведения Акции и дают согласие на такую обработку при принятии настоящих Правил. 

6.2.  Цели сбора персональных данных:  

• Персональные данные собираются с целью выдачи Призов, указанных в разделе 6 

настоящих Правил Победителям, сообщений Победителям о выигрыше, информации о 

продукции Заказчика и проводимых им мероприятиях, рекламных предложений, а также с 

целью проведения маркетингового анализа и подготовки статистической информации, а 

также иных целей, необходимых в соответствии с законодательством Российской 

Федерации.   

•   в рамках проводимой Акции Оператором по обработке, сбору и хранению персональных 

данных является Заказчик, персональные данные получаются Заказчиком Акции с согласия 

субъектов персональных данных.  

• Обработка персональных данных может осуществляться Заказчиком, а также 

уполномоченными им лицами, включая Организатора Акции, с применением 

автоматизированных средств обработки данных. Участник вправе получить иную 

информацию о лице, осуществляющем обработку персональных данных Участника, в 

соответствии с Федеральным законом № 152-ФЗ «О персональных данных» путем 

обращения к Организатору.  

6.3.  Право доступа субъекта персональных данных к своим персональным данным: 

• Субъект персональных данных имеет право на получение сведений об Организаторе, о 

месте его нахождения, о наличии у Организатора защитных технических средств 

персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту персональных данных, 

а также на ознакомление с такими персональными данными, как в письменной форме (по 

соответствующему запросу, содержащему номер основного документа, удостоверяющего 

личность субъекта персональных данных или его законного представителя, сведения о дате 

выдачи указанного документа и выдавшем его органе, а также собственноручную подпись 

субъекта персональных данных или его законного представителя), так и в устной форме 

посредством телефонной связи.  

6.4.  Защита персональных данных:  

• Организатор, имеющий доступ к персональным данным, обеспечивает 

конфиденциальность персональных данных в установленном законом порядке.  

• Субъект персональных данных вправе отозвать свое согласие, отправив электронное 

письмо на адрес: sobiraiserdca@revolution-marketing.ru Организатору Акции с указанием в 

уведомлении своей фамилии, имени, отчества, возраста и города, которые Участник 



сообщал для участия в Акции в числе своих регистрационных данных. В случае получения 

уведомления об отзыве согласия, Организатор, Заказчик и уполномоченные ими лица 

прекращают обработку персональных данных Участника и уничтожают персональные 

данные в срок, не превышающий 30 (тридцать) календарных дней с даты поступления 

уведомления. Направление вышеуказанного уведомления означает отказ Участника от 

приза, причитающегося Участнику. В случае отзыва согласия на обработку персональных 

данных Организатор не вручает приз Победителю. 

6.5.  Факт участия в Акции является согласием Участника на предоставление 

Организатору, Заказчику и уполномоченным ими лицам, своих персональных данных, для 

обработки в связи с его Участием в Акции, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, а 

также с целью отправки сообщений по сетям электросвязи, включая направление SMS-

сообщений и электронной почты, в связи с участием в Акции, с целью вручения приза, 

индивидуального общения с Участниками в целях, связанных с проведением Акции, а 

также в отношении иных акций Организатора и Заказчика, как самим Организатором, 

Заказчиком, так и уполномоченным ими лицам, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных в целях, связанных с проведением Акции и других акций 

Организатора и Заказчика. Обработка персональных данных осуществляется в целях 

исполнения договора на участие в Акции, одной из сторон которого является Участник. 

Персональные данные используются Организатором и Заказчиком для исполнения 

указанного договора. Участник, признанный Победителем, также предоставляет свое 

согласие на публикацию своих персональных данных в части фамилии, имени, отчества и 

города, если Организатор и/или Заказчик примет решение опубликовать такую 

информацию. Организатор, Заказчик Акции уничтожают или обезличивают хранящиеся у 

них в любом виде и формате персональные данные Участников по достижению целей 

обработки, за исключением итоговой документации, которая хранится в течение 5-ти лет. 

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с положениями, 

предусмотренными Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от «27» июля 2006 года «О 

персональных данных». 

6.6. Трансграничная передача персональных данных и обработка биометрических 

персональных данных Организатором не осуществляется. Персональные данные 

Участников хранятся на территории России. 

6.7.  Участник Акции несет ответственность за достоверность предоставленной им 

информации и сведений. Любые указанные Участником сведения, должны быть 

подтверждены документально, по запросу Организатора. В случае установления 

мошенничества со стороны действий Участника в рамках Акции, Организатор вправе 

отстранить его от участия в Акции. 

6.8. В отдельных случаях (например, при сомнении в подлинности предоставленных 

данных), Организатор вправе провести дополнительную проверку и/или экспертизу. До 

момента окончания проверки, Организатор оставляет за собой право отстранить Участника 

от участия в Акции. 

6.9. Участник Акции, признанный победителем Акции, может по просьбе Организатора 

принимать участие в интервьюировании, фото- и видеосъемке в связи с признанием 

Победителем Акции, без выплаты за это дополнительного вознаграждения, а также 

предоставляет Организатору согласие на использование его имени и фамилии в материалах, 

изготовленных в связи с его участием в Акции, при распространении рекламной 



информации об Акции. Участник Акции также дает свое согласие Организатору и 

Заказчику на обнародование и дальнейшее использование своих изображений 

(фотографий) в соответствии со статьей 152.1 Гражданского кодекса Российской 

Федерации, сделанных при вручении Приза, для использования их в рекламных целях, в 

том числе, с правом предоставления/передачи данных прав третьим лицам.  

6.10.  Принимая участие в Акции, Участник даёт согласие на получение рекламных и/или 

информационных сообщений, рекламных предложений от Организатора/Заказчика Акции, 

проведение маркетингового анализа и подготовки статистической информации, 

использования этих данных в ходе проведения других маркетинговых акций, в том числе 

по сетям электронной связи (электронная почта, SMS - сообщения) на указанный им адрес 

электронного почтового ящика/номер мобильного телефона. 

6.11. Участник Акции, признанный Победителем Акции, получает приз по акту приема-

передачи. В случае отказа от подписи акта, приз не передается Победителю. 

 

7. Ограничения 

7.1. Участник настоящим соглашается, что в целях противодействия злоупотреблениям при 

участии в данной Акции, Организатор оставляет за собой право применять различные, в т.ч. 

прямо не указанные в Условиях, способы проверки того, что Участник действует в 

соответствии с Условиями Акции, а также без объяснения причин отказывать в 

предоставлении доступа к Розыгрышам, Мини-играм, Сейфу подарков, отдельным 

действиям в рамках Акции и к самой Акции в случае выявления злоупотреблений и/или 

недобросовестного участия. В частности, но не ограничиваясь, в случаях: 

7.1.1. если по мнению Организатора, Участник использует различных ботов, парсинг и 

иные технические методы для злоупотребления механиками Акции и получения 

преимущества над другими Участниками Акции, в том числе в целом ведет себя 

недобросовестно, Организатор вправе исключить Участника из участия в Акции или 

отключить доступ Участника к механикам Акции, согласно п. 9.10 Условий; 

7.1.2. если до начала Периода проведения Акции или в Период проведения Акции Участник 

нарушал или нарушает условия использования сервисов Аптека Вита, Организатор вправе 

исключить Участника из участия в Акции, согласно п. 9.10 Условий; 

7.1.3. если Участник не является потребителем по смыслу Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-

1 «О защите прав потребителей». 

7.2. Во избежание перегрузки системно-аппаратного комплекса и технических сбоев в 

работе мобильного приложения Аптека Вита, Организатор оставляет за собой право 

ограничить круг Участников Акции. В случае, если проведение Акции в любой момент в 

течение Периода проведения Акции будет представлять угрозу системно-аппаратному 

комплексу Организатора, Организатор вправе досрочно прекратить проведение Акции без 

уведомления Участников. 

7.3. В случае если акционное действие, задание предполагало оформление и получение 

заказа, и заказ, за который участник получил Сердца, был полностью или частично 

возвращен по любым причинам в течение периода проведения Акции, количество Сердец 

на Балансе, а также прогресс по заданиям уменьшится соответствующим образом. 

Например, если за выполнение задания по оформлению и получению заказа участнику было 

начислено 10 Сердец, при возвращении заказа 10 Сердец списываются с баланса участника. 



Баланс может стать отрицательным. В случае частых возвратов заказов и товаров, учтенных 

в Акции при зачислении Сердец, Организатор вправе временно ограничить получение 

Сердец за заказы, при повторном уходе в отрицательный баланс, Участник Акции может 

получить постоянный запрет на получение Сердец за совершение заказов. 

8. Интеллектуальные права 

8.1. Совершая действия по принятию участия в Акции, её Участники тем самым 

предоставляют Организатору согласие на использование текстовых, фотографических и 

аудиовизуальных произведений, созданных в цифровом формате и относящихся к Акции 

и/или полученным в рамках Акции Призам, а также содержащихся в произведениях любых 

исполнений и изображений физических лиц (далее – «Контент») любыми не 

противоречащими закону способами, в том числе с правом обнародования Контента, 

включения Контента в сложные/составные произведения, внесения в Контент изменений, 

дополнений в течение всего срока действия исключительного права, на территории всего 

мира, с правом выдачи сублицензий. 

8.2. Участник гарантирует, что: 

 он является автором и правообладателем Контента и обладает необходимым 

объёмом прав для предоставления настоящего согласия Организатору; 

 у него имеются все согласия на использование изображений физических лиц, 

зафиксированных и реализованных в Контенте в соответствии со ст. 152.1 

Гражданского кодекса Российской Федерации, в объеме, необходимом для 

предоставления настоящего согласия Организатору; 

 Согласие носит для Участника обязательный характер; 

 Согласие является безотзывным; 

 Участник является совершеннолетним и дееспособным. 

8.3. Участник соглашается на: 

(1) использование Контента Организатором как с указанием, так и без упоминания имен 

или псевдонимов авторов/Участника; 

(2) использование Контента под любым обозначением по усмотрению Организатора. 

8.4. В случае нарушения гарантий выше, если такое нарушение явилось основанием для 

предъявления к Организатору претензий, исков и/или предписаний со стороны 

государственных органов и/или третьих лиц (но не ограничиваясь указанным), связанных с 

нарушением применимого законодательства либо нарушения прав третьих лиц, в 

частности, прав в отношении объектов интеллектуальной собственности, Участник 

обязуется незамедлительно по требованию Организатора предоставить последнему всю 

необходимую информацию, содействовать в урегулировании спора, а также возместить все 

понесенные Организатором убытки. 

8.5. Вышеуказанное согласие распространяется на отношения Сторон с даты начала 

участия Участника в Акции. 

9. Заключительные положения 

9.1. Условия Акции могут быть изменены Организатором в одностороннем порядке 

посредством размещения информации об изменениях в Условиях Акции (вместе с новой 



редакцией Условий Акции) на сайте vitaexpress.ru., в том числе Организатор вправе 

досрочно прекратить проведение Акции. При этом пользователи и Участники Акции не 

имеют права требовать каких-либо компенсаций и возмещения ущерба. 

9.2. Участники Акции обязуются самостоятельно отслеживать любые изменения в 

Условиях на Сайте. При этом Участники не вправе требовать каких-либо компенсаций 

и/или возмещения ущерба в связи с внесением Организатором каких-либо изменений в 

Условия или прекращения Акции. За изменение и прекращение Акции Организатор не 

несет ответственности перед Участниками и не обязан выплачивать им какие-либо 

компенсации или возмещать ущерб. 

9.3. Организатор не несёт ответственности за события и обстоятельства, находящиеся вне 

разумного контроля со стороны Организатора, а также не несёт ответственности за:  

 неознакомление Участников Акции с Условиями Акции; 

 сообщение Участниками Акции неверных либо неполных сведений о себе;  

 ошибки, сбои в программном обеспечении, учитывающем Участников; 

 неисполнение либо несвоевременное исполнение Участниками действий, 

необходимых для принятия участия в Акции и получения Приза; 

 убытки Участников Акции, связанные с участием в Акции, в том числе явившиеся 

результатом сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 

вредоносных программ, недобросовестных действий третьих лиц, направленных на 

несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или 

аппаратного комплекса Организатора Акции, а также обстоятельств непреодолимой 

силы. 

9.4. Решения Организатора по всем вопросам проведения Акции считаются 

окончательными и распространяются на всех Участников Акции. 

9.5. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо иные 

контакты с Участниками, за исключением случаев, прямо предусмотренных Условиями 

Акции. 

9.6. Каждый Участник Акции подтверждает, что он ознакомлен с настоящими Условиями, 

безусловно и безоговорочно принимает их и гарантирует, что будет соблюдать их в течение 

всего Периода проведения Акции. 

9.7 Организатор и Оператор имеют право отстранить Участника от участия в Акции на 

любом этапе проведения Акции, если возникли подозрения, что Участник (или кто-то 

другой за него) в ходе Акции пытается изменить ее результаты посредством технических, 

программных или других средств, кроме способов, описанных в правилах проведения 

Акции. 

9.8. Организатор и Оператор имеют право отказать Участнику/Призеру/Победителю в 

предоставлении Моментального приза/Призов/Суперприза, если он предоставил о себе 

неверную информацию, предоставил ее несвоевременно или каким-либо другим образом 

нарушил настоящие Условия проведения Акции. 

9.9. В случае, если Организатору станут известны факты, которые исключают Участника из 

числа претендентов на получение Приза (случаи несоблюдения условий, мошенничества, 

нечестного участия в Акции, заведомого предоставления ложных данных о себе и т.п., но 

не ограничиваясь указанным), такой Участник исключается из числа Победителей, 

лишается права на получение Приза, а Организатор вправе распорядиться его Призом по 

своему усмотрению. 



9.10. Организатор вправе исключить Участника из участия в Акции в случаях: 

 нарушения Участником настоящих Условий, прав третьих лиц и действующего 

законодательства; 

 если у Организатора есть основания полагать, что Участник совершает 

мошеннические действия, участвует в обмане, подкупе или финансовых 

махинациях, которые повлекли или могут повлечь неблагоприятные последствия 

как для Сайта, так и для его пользователей. 

9.11. Если по какой-либо причине Акция не может проводиться так, как это запланировано, 

включая причины, вызванные заражением компьютерными вирусами, неполадками в сети 

Интернет, дефектами, манипуляциями, несанкционированным вмешательством, 

фальсификацией, техническими неполадками или любой причиной, неконтролируемой 

Организатором, которая искажает или затрагивает исполнение, безопасность, честность, 

целостность или надлежащее проведение Акции, Организатор может на свое единоличное 

усмотрение аннулировать, прекратить, изменить или временно прекратить проведение 

Акции. 

9.12. Моментальные призы/Призы/Суперприз, не разыгранные или невостребованные 

Участниками, а также не врученные в срок по тем или иным причинам, не зависящим от 

Организатора, признаются невостребованными. Невостребованные Моментальные 

призы/Призы/ Суперприз используются Организатором по своему усмотрению. 

9.13. Организатор не производит выплату денежного эквивалента Призов Акции и их 

замену другими призами. 

9.14. Если стоимость Заказа/товара/услуг с использованием Промокода будет меньше 

указанной в описании Приза в Условиях Акции, Организатор не компенсирует Участнику 

разницу и не производит выплату денежного эквивалента такой разницы. Если сумма 

Заказа/товара/услуг с использованием Промокода будет больше указанной в описании 

Приза в Условиях Акции, Участник производит соответствующую доплату за свой счет.  

9.15. Организатор не несет ответственности, не предоставляет дополнительных промокодов 

и не компенсирует убытки, в случае если Призер не может использовать промокод, 

полученный в рамках Акции, в результате утраты, передачи третьим лицам или 

неправомерного доступа третьих лиц к промокоду после его получения, поскольку 

промокод является предъявительским и не требует удостоверения личности. 

9.16. Организатор не несет ответственности в случае отправки Моментальных 

призов/Призов Акции по неправильному электронному адресу или не тому адресату 

вследствие предоставления Участником Акции неверных данных. 

9.17. Участник вправе применить промокод/скидку, полученные в раках Акции, только в 

течение их срока действия, указанного в настоящих Условиях. 

9.18. Принимая участие в Акции, Участник дает свое согласие на использование 

Организатором, безвозмездно и без ограничения территории и срока, любых 

предоставленных Участником в любой форме отзывов, комментариев, впечатлений от 

участия в Акции и/или о получении приза, а также фото- , аудио- и видеоматериалов, 

связанных с участием в Акции и/или получением приза (далее — «Контент»), в том числе 

с изображением Участника, в рекламных, маркетинговых и информационных целях, 

включая размещение на интернет-сайтах, в социальных сетях, иных информационных и 

рекламных материалах, без необходимости дополнительного согласования. Использование 

Контента Организатором допускается любыми не противоречащими закону способами, в 

том числе с правом обнародования Контента, включения Контента в сложные/составные 

произведения, внесения в Контент изменений, дополнений. Участник соглашается на:  



(1) использование Контента Организатором как с указанием, так и без упоминания имен 

или псевдонимов авторов/Участников; 

(2) использование Контента под любым обозначением по усмотрению Организатора. 

Организатор оставляет за собой право направлять Участникам запросы о предоставлении 

указанного Контента. Предоставляя такой Контент, Участник подтверждает свое согласие 

с настоящим пунктом и гарантирует, что переданный Контент не нарушает права третьих 

лиц. Участник обязуется самостоятельно урегулировать возможные претензии третьих лиц 

в отношении Контента, а также возместить все понесенные Организатором убытки. 

9.19. Компания Apple не является организатором, спонсором или участником Акции, не 

связана с ней иными способами и не несёт ответственности за её проведение и результаты.  
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